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ПОЛОЖЕНИЕ 
О СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 

СИСТЕМ «Мастер-Ключ»

Настоящее положение определяет порядок взаимоотношений пользователей Системы «Мастер-ключ» (далее Заказчик) и ООО «Систем-кей» (далее Подрядчик). Заказчиком ООО «Систем-кей» может быть юридическое лицо любой формы собственности, либо Индивидуальный предприниматель, которые отвечают требованиям настоящего Положения. 

1. Общие положения.
1.1. Целью создания сервисной сети является оперативное комплексное обслуживание Заказчиков  Компании, удовлетворение требований Заказчиков к качеству продукции, обеспечение Заказчиков информационными материалами по используемому продукту.
2. Порядок оформления договорных отношений.
2.1. Заказчики, изъявившие желание поставить свою систему «Мастер-ключ» на сервисное абонентское обслуживание, заключают с  ООО «Систем-кей» Договор сервисного обслуживания далее (Договор).
2.2. Перед оформлением Договора Представитель ООО «Систем-кей» производит осмотр замков, подлежащих последующему обслуживанию, производит анализ функционального использования каждого конкретного замка (учитывает количество открываний/закрываний ) в месяц.
2.3. По данным Представителя ООО «Систем-кей» производится расчет стоимости абонентского обслуживания в месяц.
2.4. После согласования стоимости услуг заключается Договор.
2.5. В случае увеличения закупочных цен на скобяные изделия более чем на 10% Подрядчик имеет право в течении года увеличить стоимость сервисного абонентского обслуживания, известив об этом Заказчика в письменном виде не менее чем за 14 календарных дней до изменения стоимости. 
2.6. В случае увеличения абонентского обслуживания заключается Дополнительное соглашение к договору на сервисное абонентское обслуживание. 
3. Порядок работы сервисной службы с Клиентами, заключившими договор на абонентское сервисное обслуживание.
3.1. Работу с Заказчиками осуществляет, менеджер ООО «Систем-кей», ответственный за сервисное обслуживание.

3.2. К Заказчикам, заключившим Договор на сервисное абонентское обслуживание, ежемесячно выезжает специалист для профилактического осмотра и ремонта замков. 

3.3. Срок выезда к  Клиенту согласовывается в Договоре на сервисное обслуживание.

3.4. В случае выхода из строя отдельных замков и цилиндров производится их плановая замена или ремонт.

3.5. Если невозможно произвести ремонт цилиндра  на месте, устанавливается временный цилиндр(со своими ключами) и в течении 5-ти рабочих дней производится изготовление и установка  цилиндра по системе «Мастер-ключ» в соответствии со схемой Заказчика.

3.6. Если Клиенту необходимо изготовить дополнительные ключи, необходимо выслать по факсу в сервисную службу Заявку за 3(Три) рабочих дня до выезда специалиста с указанием номеров ключей и помещений, которые они открывают, в соответствии со схемой установки системы «Мастер-ключ».

3.7. В случае выхода из строя замка или цилиндра и невозможности проникнуть в помещение Клиент по телефону сообщает о случившимся и специалист ООО «Систем-кей» с течении двух рабочих дней выезжает для вскрытия помещений.

4. Порядок и условия работы с Порядок работы сервисной службы с Клиентами, не заключившими договор на абонентское сервисное обслуживание.
4.1. Работу с Заказчиками осуществляет, менеджер Компании, ответственный за сервисное обслуживание.

4.2. Клиенты, не заключившие договор на сервисное обслуживание обслуживаются по прайс-листу, утвержденному для работ на сервисное обслуживание.

4.3. Заказчик высылает заявку на выполнение необходимых работ с указанием типа замка и помещения, в котором необходимо установить замок/цилиндр  и гарантийное письмо с подтверждением оплаты указанных работ.

4.4. В течении трех рабочих дней ООО «Систем-кей» высылает специалиста для замены замков/цилиндров.

4.5. В случае если необходимо изготовить новый цилиндр по системе «Мастер-ключ» срок выезда специалиста составляет пять рабочих дней.

5. Обязанности Заказчика, заключившего Договор на сервисное обслуживание.
5.1. Неукоснительно выполнять взятые на себя договорные обязательства и платежную дисциплину.

5.2. Осуществлять проверку продукции и выполненных работ сразу после установки.

5.3.  Подписывать ежемесячно акт выполненных работ.

5.4. Предоставлять сотрудникам Исполнителя вход в обслуживаемые помещения.

5.5. При необходимости предоставлять Исполнителю помещения для хранения инструмента и замков.

6. Обязанности Заказчика,  не заключившего Договор на сервисное обслуживание.
6.1. Неукоснительно выполнять взятые на себя обязательства и платежную дисциплину.

6.2. Осуществлять проверку поставляемой продукции и выполненных работ сразу после установки.

6.3. Подписывать акт выполненных работ по окончании работ.

6.4. Производить оплату в течении трех рабочих дней со дня выставления счета на оплату выполненных работ.

6.5. Предоставлять сотрудникам Исполнителя вход в обслуживаемые помещения.

6.6. При необходимости предоставлять Исполнителю помещения для хранения инструмента и замков.

7. Права Заказчика
7.1. Своевременное получение заказанной продукции
7.2. На получение консультации по продукции.
7.3.Своевременное получение заказанной продукции.
7.4. Получать рекламную продукцию Компании, прайс-листы на продукцию компании.

      7.5. Постоянно знакомиться с новыми образцами продукции Компании.
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